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Processo: Vendas 
Nome do Processo: Alteração de pedido de venda 
 

Acesso 
Vendas\Pedidos de Vendas 
CRN\SAC\Chamados 
 

Motivação 
Permitir a alteração de determinadas informações nos pedidos de venda que já estejam aprovados. Esta opção de 
alteração se faz necessária porque existe a possibilidade de um cliente querer alterar as características do produto 
que comprou, mesmo após o pedido ter sido pago. Por exemplo, ele pode solicitar a troca da cor, do tamanho, do 
endereço de entrega, entre outras. 
Para atender esta necessidade, foi criado o link Alterar Dados Básicos que deverá ser configurado no Gerenciador de 
usuários somente para quem tiver permissão para realizar alterações nos pedidos de venda aprovados. 

 

Parâmetros 
No Gerenciador de Usuários, liberar o link para os usuários que terão permissão para alterar os pedidos aprovados, 
encontrado em Vendas\Pedidos de Vendas. 



 

 
 
 

 

 

 

Entradas 
Alterar dados básicos a partir da tela de pedidos 
Em Vendas\Pedidos de Vendas, na tela de consulta de pedidos, na guia Ações, selecione Alterar Dados Básicos. 
 

 



 

 
 
 

 

 

 
 
Na tela de alteração, o usuário terá acesso a algumas características do pedido e do produto que poderão ser 
alteradas: 
Data e endereço de entrega 
Transportador 
Tipo de frete 
Obs. 

Obs2 
Tabela de transportador por endereço 
Tabela de mensagens por endereço 
Cor e tamanho do produto 
 
 
Para alterar os dados acima, clique no campo e selecione a nova informação. 
 

 
 
Para alterar características do produto, dê um clique na coluna para visualizar as opções disponíveis, marque a 
alteração a ser feita e clique em selecionar. 
 



 

 
 
 

 

 

 
 
Clique em Efetivar para salvar as alterações. 
 

Alterar dados básicos a partir da tela de SAC 
Em CRM\SAC\Chamados, clique em Incluir Chamado. 
Na guia Documento, clique na lupa para buscar o pedido cujo item será alterado. Após selecionar o pedido, clique 
em OK para lançá-lo na tela de alteração. 
Marque o produto a ser alterado e clique em Alterar Dados do Pedido. 



 

 
 
 

 

 

 
 

Após a abertura da tela de alteração de dados básicos e procedimento será igual. 
 

Validações 
O sistema não deverá permitir alteração na referência do produto. 
O recurso de frete mais barato (lupa) não poderá ser disponibilizado na alteração porque implicaria na alteração do 
frete e do valor total do pedido. 
Pedidos em conferência ou expedição não podem ser alterados. 
Os pedidos faturados não podem ser alterados 
Na alteração de SKU, deve ser verificado se existe estoque para a nova escolha do cliente, se não houver, a alteração 

não deve ser permitida. 
 

Saídas 
O faturamento do pedido alterado, conforme solicitação do cliente. 


