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Processo: Vendas

Nome do Processo: Alteragao de pedido de venda

Acesso

Vendas\Pedidos de Vendas
CRN\SAC\Chamados

Motivacao

Permitir a alteragdo de determinadas informagGes nos pedidos de venda que ja estejam aprovados. Esta opgdo de
alteracdo se faz necessaria porque existe a possibilidade de um cliente querer alterar as caracteristicas do produto
que comprou, mesmo apds o pedido ter sido pago. Por exemplo, ele pode solicitar a troca da cor, do tamanho, do

enderego de entrega, entre outras.

Para atender esta necessidade, foi criado o link Alterar Dados Basicos que devera ser configurado no Gerenciador de

usuarios somente para quem tiver permissdo para realizar altera¢Ges nos pedidos de venda aprovados.

Parametros

No Gerenciador de Usudrios, liberar o link para os usuarios que terdo permissdo para alterar os pedidos aprovados,

encontrado em Vendas\Pedidos de Vendas.
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Entradas

Alterar dados basicos a partir da tela de pedidos

Em Vendas\Pedidos de Vendas, na tela de consulta de pedidos, na guia A¢des, selecione Alterar Dados Basicos.

Altera Orcamento

Alterar Dados Basicos

Copiar Pedido

Envio(e-mail)\Impressao de Boleto

Libera Vinculos

Liberar Blogueios

Rastreio SRO

Reavaliar Pedido

Resumo do Pedido

Status Aprovacao

Substituir Pedido

Transformar Orcamento em Pedido

Vincula NF ao Pedido
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Na tela de alteracdo, o usuario terd acesso a algumas caracteristicas do pedido e do produto que poderdo ser
alteradas:

Data e enderecgo de entrega

Transportador

Tipo de frete

Obs.

Obs2

Tabela de transportador por enderego

Tabela de mensagens por enderego

Cor e tamanho do produto

Para alterar os dados acima, clique no campo e selecione a nova informagao.

w Altera Dados Basicos do Pedido de Verda

Pedido Cliente
0000000126 1010
Data Entrega Endereco
30/07/2015
Transportadora Tipo Frete
99999 PROPRIO
Valor Frete

RS 0,00

Obs

Teste 1

@ Tabela de Mensagens

Produtos

bl Froduto Estampa Tamanho Quantidade Preco
= |0013 - CACHAREL UNICA 1 10

-

-

¥) (Ctrl + Enter) Efetivar

Para alterar caracteristicas do produto, dé um clique na coluna para visualizar as opg¢des disponiveis, marque a
alteracdo a ser feita e clique em selecionar.
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| B
w Altera Dados Basicos do Pedido de Verda

Pedido Cliente
0000000126 1010

Data Entrega Endereco
28/08/2015

Transportadora Tipo Frete

Valor Frete
RS 0,00
Obs

@ T abela de Menzagens

Produtos

+  Produto Estampa Quantidade Preco
- rOOIE - CACHAREL UMNICA 10

-

Auto-filtrar  |Registes: 500

-

(Ctrl + Enter) Efetivar

Cliqgue em Efetivar para salvar as alteragoes.

Alterar dados basicos a partir da tela de SAC

Em CRM\SAC\Chamados, clique em Incluir Chamado.

Na guia Documento, clique na lupa para buscar o pedido cujo item sera alterado. Apds selecionar o pedido, clique
em OK para langa-lo na tela de alteragao.

Marque o produto a ser alterado e clique em Alterar Dados do Pedido.
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w Incluir

Geral Rela nentos Co 5 1e%05 Tarefas

Pedido Pedido ndo Registrado Millennium
0000000128 B

Pedido Venda
@ Tabela de Dados Pedido Vendaldbertura Chamada] | @ Tabela de Dados Pedido Yenda [Stual]

Produtos

+ Brodis L Quantidade Preco Defeito Observacdo

- v 0013-CACHAREL 001-BRANCO 000.. 1 R$100,00

ero Ped da Data Emissdo Pedido Venda ~ Nimero Nota Fiscal Data Emissao Nota Fiscal ~ Namero Objeto(SRO)
0000000126 27/03/2015

0000000128 I 27/08/2015

bl 1
== Incluir Comentario |[= Incluir Relacionamento ||== Incluir Tarefa | # Alterar Dados do Pedido (@ Histérico de Cliente | 3|l (Ctrl + Enten) Salvar | 3|@ Alteragges

Ap0s a abertura da tela de alteragdo de dados basicos e procedimento sera igual.

Validacoes

O sistema ndo deverd permitir alteragdo na referéncia do produto.

O recurso de frete mais barato (lupa) ndo podera ser disponibilizado na alteragdo porque implicaria na alteragdo do
frete e do valor total do pedido.

Pedidos em conferéncia ou expedi¢do ndo podem ser alterados.

Os pedidos faturados ndo podem ser alterados

Na alteracdo de SKU, deve ser verificado se existe estoque para a nova escolha do cliente, se ndo houver, a alteragao
ndo deve ser permitida.

Saidas

O faturamento do pedido alterado, conforme solicitagdo do cliente.
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