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Processo: CRM 
Nome do Processo: SAC – Inclusão de chamados 
 

Acesso 
CRM\SAC\Cadastros\Chamados (inclusão ou alteração) 
 

Motivação 
Permitir que o usuário acesse e altere o cadastro do cliente a partir da tela de inclusão e alteração de chamados. 
 

Parâmetros 
Sem necessidade de parametrização. 

 

Entradas 
Alteração de cadastro 
Na tela de inclusão de chamados, selecione o cliente e clique com o botão direito do mouse sobre o campo gerador. 
 

 
 
O sistema abrirá, em outra tela, o cadastro do cliente para que o usuário realize as alterações necessárias, por 
exemplo, endereço de entrega. Salve as alterações realizadas e volte para a tela de chamado e finalize o operação. 
 
 

Validações e Saídas 
Alteração do cadastro do cliente. 
Inclusão de cadastro de cliente novo. 


