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Acesso

CRM\SAC\Cadastros\Chamados (inclusdo ou alteracgdo)

Motivacao

Permitir que o usuario acesse e altere o cadastro do cliente a partir da tela de inclusdo e alteragdo de chamados.

Parametros

Sem necessidade de parametrizagao.

Entradas

Alterag¢ao de cadastro
Na tela de inclusdo de chamados, selecione o cliente e clique com o botdo direito do mouse sobre o campo gerador.

Gerad
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Atualizar

O sistema abrira, em outra tela, o cadastro do cliente para que o usudrio realize as alteragdes necessarias, por
exemplo, endereco de entrega. Salve as alteragGes realizadas e volte para a tela de chamado e finalize o operagdo.

Validacoes e Saidas

Alteragao do cadastro do cliente.
Inclusdo de cadastro de cliente novo.
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