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Processo: CRM

Nome do Processo: Inclusao de chamado

Acesso

Producdo\APS\Tipos de calendario

Motivacao

Apods analise do recurso para identificar o erro relatado pelo consultor, foi verificado que ndo havia um calendario
cadastrado na base do cliente, causando o erro relatado pelo consultor, uma vez que, o sistema nao tem como se
orientar para calcular a data. Para que o cdlculo da data seja feito corretamente, é necessario configurar o
calendario padrdo no médulo de produgéo.

Foi criado um parametro geral no CRM para definir um tipo de calendario a ser usado pelo sistema no célculo das
datas. O usuario devera ter em sua base um calendario configurado e selecionado como padrdo para o sistema usar
nos processos de CRM.

Parametros

Em Utilitarios\CRM\Configura¢des Gerais, selecione o calendério definido como padrdo para o sistema.

w Configuracdes Globais

Calendario

001  CALENDARIO PADRAD ¥

Entradas

Cadastro do tipo de calendario.
Em Producdo\APS\Tipos de calendario, na tela de inclusdo, defina o cédigo e da descricdo do calendério a ser
adotado nos processos de CRM. Selecione o més e a seguir defina os periodos de trabalho da empresa.
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Tipo de Calenddrio

Codigo Descrigdo Padrdo para o Sistema
001 lcaLenpzrio panrio | n
Deriva este Calendario a partir do
Calendario
hd
Defina o Periodo de Trabalho para a Data Selecionada
Més Ano
Fevereiro hd 2016 hd
. - Data Selecionada:
dom | seg | ter | qua | qui | sex | sab
Dia Descricio
1 2 3 4 5 [ .
8 segunda-feira — Dia L
! n ° 10 1 12 13 Manha Tarde
14 15 16 17 18 19 20 Inicio Términe  Inicio Término
s | 22 | 23 | 22 | a5 | 2g | g7 | 1°Periodo [0B:00 | [tz00 |  [t300 | [tB00 |
% | 2 Periodo  [07:00 | 100 | [11:30 | [i500 |

weeodo [ | [ | o] o]

Lembrete: Ao incluir um novo calendario serd necessario definir o feriados para o sistema

Os dias uteis também devem ser especificados e os dias ndo trabalhos devem ser marcados como dias ndo uteis,
como domingos e feriados. Mas apenas se a empresa realmente ndo trabalha estes dias.

‘ | | ‘ ) ‘ | . | Data Selecionada:
dom | seg | ter | qua | qui | sex | sab
Dia Descricio

! 2 3 4 > 5 7 domingo | Dial
SRR Manhi T
14 15 16 17 13 19 20 Inicio Término Inicio Término
n 2 3w 25 2 |z TPeiodo [ | [ | o | [l ]
% ® 2peiodo | | | | oo | o |

wpeodo | o | [ | [ | [ |

Atengao! Nesta tela ha um campo que define o calendario como padrdo para o sistema, porém este campo é para
ser usado somente por empresa que utilizam os processos de APS. Ele ndo tera nenhum efeito nos processos de
CRM.

Validacoes

Se o usuario tentar incluir um chamado sem que haja um calendario definido, o sistema emitird uma mensagem de
alerta exigindo a sele¢do de um calendario.

@ Mao € possivel calcular a Data de Solugdo. Pardmetro "Calendario” ndo foi preenchido nas Configuragdes Gerais.
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Saidas

As datas referentes ao processo de CRM serdo calculadas com base no calendério definido como padrao.
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