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Processo: CRM 
Nome do Processo: Inclusão de chamado 
 

Acesso 
Produção\APS\Tipos de calendário 
 

Motivação 
Após análise do recurso para identificar o erro relatado pelo consultor, foi verificado que não havia um calendário 
cadastrado na base do cliente, causando o erro relatado pelo consultor, uma vez que, o sistema não tem como se 
orientar para calcular a data. Para que o cálculo da data seja feito corretamente, é necessário configurar o 
calendário padrão no módulo de produção. 
Foi criado um parâmetro geral no CRM para definir um tipo de calendário a ser usado pelo sistema no cálculo das 
datas. O usuário deverá ter em sua base um calendário configurado e selecionado como padrão para o sistema usar 
nos processos de CRM. 

 

Parâmetros 
Em Utilitários\CRM\Configurações Gerais, selecione o calendário definido como padrão para o sistema. 

 
 

Entradas 
Cadastro do tipo de calendário. 
Em Produção\APS\Tipos de calendário, na tela de inclusão, defina o código e da descrição do calendário a ser 
adotado nos processos de CRM. Selecione o mês e a seguir defina os períodos de trabalho da empresa. 
 
 

 



 

 
 
 

 

 

 

 
 
Os dias úteis também devem ser especificados e os dias não trabalhos devem ser marcados como dias não úteis, 
como domingos e feriados. Mas apenas se a empresa realmente não trabalha estes dias. 

 
 

Atenção! Nesta tela há um campo que define o calendário como padrão para o sistema, porém este campo é para 
ser usado somente por empresa que utilizam os processos de APS. Ele não terá nenhum efeito nos processos de 
CRM. 

 

Validações 
Se o usuário tentar incluir um chamado sem que haja um calendário definido, o sistema emitirá uma mensagem de 
alerta exigindo a seleção de um calendário. 

 



 

 
 
 

 

 

Saídas 
As datas referentes ao processo de CRM serão calculadas com base no calendário definido como padrão. 


