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Processo: Venda

Nome do Processo: controle de Entrega de Pedidos

Acesso

Vendas = Pedido de Vendas

Motivacao

Recurso criado para empresas que necessitam controlar as entregas dos pedidos de venda por data e hora. Na tela
de agendamento de entrega do pedido, o usudrio podera agendar o pedido para a data e a hora determinada pelo
cliente, evitando assim atrasos na entrega do pedido.

Parametros

1 No cadastro do Cliente, na aba Dados do Cliente, marque o campo Agendamento de Entrega;
2 Ter Pedido de venda cadastrado no sistema;
3 No cadastro do pedido de venda, preencher o campo Validade

4 Configurar o relatério com os campos criados no gerador na Perspectiva Pedido de Venda,

Atributo Data hora agendamento
Atributo Senha

Atributo Volume

Atributo Entregue

Atributo Canhoto Assinado
Atributo Amostra

Atributo Etiqueta

Atributo Insumo
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Entrada

Agendamento de entrega do pedido de venda

Em Vendas, selecione a opgao Agendamento de Entrega de Pedido. Na tela de consulta, no campo Tipo de Data,
selecione a opcao:

- Data de emissdo = o sistema filtrard o pedido de venda pela data da emissao

- Data de agendamento = o sistema filtrard somente os pedidos de venda que constam em seu cadastro a data do
agendamento.

Para restringir a busca utilize os demais filtros e cliqgue no link Consulta. O sistema exibird os pedidos de venda de
acordo com os filtros selecionados.

Para agendar a entrega do pedido de venda, preencha o campo Data/Hora agendamento, com a data (utilizar
dia/més/ano) e a hora (utilizar hora e minutos separados por dois pontos (:), a seguir preencha o campo Senha (essa
senha sera entregue pelo cliente antes do agendamento do pedido).

Clique no link Efetiva para salvar as alteragdes.

Na tela do Agendamento de entrega de pedidos o usudrio podera visualizar o nimero do pedido do cliente .

Paginainicial % Pedido de Venda X Eventos X [ Agendamento oe Entrega de Pedido |

Tipo de Data | Data de Emisz30 - Data Inicial  |01/06/2010 | - DataFinal  |[0BA08/2010 | -
Cliente 00001022 2 & COMERCIO LTDA + | [JEntregue [JCanhota Assinado [ amostra [inzurn
[JEtiqueta

Pedido Pedido cliente Cliente [ata Emissdo | DataValidade | DataEntega [atasHora Agendamento Yolume Senha Entregue
100 1001 00007022 - 24 COMERCIO LTDA 1347200 F
200 1120 00001022 - 2 4 COMERCIO LTDA 20472010 F
300 1220 00001022 - 2.4 COMERCIO LTDA 2047200 E
400 1350 00071022 - 2.4 COMERCIO LTDA 21472010 F
00 1385 00001022 - 24 COMERCIO LTDA B/8/2010 15942010 10:15:00 12345 w:

Ctrl+F12 Consulta || Efetiva
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Atencgdo! Ao preencher o campo Data hora agendamento, obrigatoriamente o usuario tera que preencher o campo
Senha, caso esteja em branco o sistema emitira a mensagem:

WASE Workstation X

@ Se campo “DakafHora dgendamenta” estiver preenchido campo "Senha” deve ker um walor,

O usuario podera controlar as entregas utilizando os campos:

Volume= quantidade de packs que serd utilizado na entrega do pedido

Entregue = marcar caso o pedido ja tenha sido entregue

Amostra = quando as amostras foram entregues ao cliente

Etiqueta = quando as etiquetas de cddigo de barras foram impressas

Insumos = marcar quando o cliente ja enviou os insumos. Ex. cabides, alarmes

Dados Adicionais = preencha com algum dado referente ao pedido de venda

OBS = neste campo o usuario poderd preencher com uma observagao referente ao pedido ou ao agendamento
OBS2 = neste campo o usudrio podera preencher com uma segunda observacdo referente ao pedido ou ao
agendamento do pedido.

Pagina il X e ek

Tipo de Data | D ata de Agendamento - | Data Inicial l:l Data Final l:l

Oliente 4592 ||CLIENTE TESTE -] Pedido nicial L ]
Pedido Final l:l [ClEntregue [ Canhato Assinado [Camostra inzumo [JEtiqueta

M do Pedido Cliente | |

D ata/Hora Agendamento Wolume Senha Entregue Canhoto Azzinado | Amostra Insumo Etiqueta Dados adicionais Obs Obs2
30408411 14.15 Lod 12345 pedide teste  tegte

4
|Cul+F12 Consulta || Efetiva |

Atencao! O processo de agendamento podera ser feito diretamente no pedido de venda.
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Validacoes

1 Ao incluir, alterar ou marcar qualquer campo na tela do agendamento de entrega do pedido, o sistema atualizard
automaticamente o pedido de venda.

Pagina inicial *  Agendamento de Entrega de Pedido ®  Pedido de Yenda x | TRCloi Pedida de Yenda ™

Crigem Pedida Tipo Pedido MORMAL -] Pedid

[CLista de Casamento Colegdo | || - |

Filial B |[MacazinES -

Cliente |4saz |[cL1EnTE TESTE ey Me do Pedido Cliente | |
Data Emissdn Yalidade Prazo de Entrega l:l I:l
Data Entrega Tabela |1 ||F‘."-\DRAO - | Tipo de Produto |Produto Acabada - |
Céd. Liberacio | - | Endereco |RUA DOIS Mo 200 - |
[Jsortido [IPricritario | ™ Tabela de Meses Entrega | [IM&o Infiui na Meta

Data Digitagdn

Daka Hora Agendamento (30/8/2011 14:15:00

Etiqueta
Dados Adicionais [PEDIDO TESTE

Insumo

[Jcanhoto Assinado
lamastra [IM&o gera licenciamento para este pedido

2 Ao efetuar o agendamento de entrega diretamente no pedido de venda, o sistema atualizard automaticamente a
tela do Agendamento de entrega de pedido.

Saida

1 Visualizagcdo e impressao dos campos em relatorios.
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