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Processo: Financeiro 
Nome do Processo: Substituição avançada 
 

Acesso 
Financeiro\Negociações 
 

Motivação 
Na tela de substituição de títulos foi criado um facilitador para agilizar o preenchimento dos títulos a serem 
substituídos e baixados. 
Foi criado um novo recurso para atender a necessidade do cliente que utiliza muitos títulos para realizar a 
negociação e substituição. 
O assistente de preenchimento permitirá que o usuário informe a quantidade de parcelas que o cliente irá 
renegociar a dívida ou preencher o valor das parcelas a serem pagas, nesse caso, o sistema calculará a quantidade de 
parcelas e lançará a diferença na última parcela. 

Os títulos que tenham retornado pelo CNAB poderão ser acessados a partir da tela de negociação para que o usuário 
possa desmarcar o campo Abonado e deixar o título com o valor original. Porém, na tela de negociação o usuário 
poderá inserir novos custos ou descontos para recalcular o valor devido pelo cliente. 
No caso de descontos, o sistema validará o percentual concedido na negociação para que não ultrapasse o limite de 
desconto configurado para o usuário ou na condição de pagamento. Essa validação também será validada no 
momento da baixa do título e será bloqueada, caso ultrapasse o limite. 
Para acessar a tela de negociação e realizar substituição de títulos, o usuário deverá estar devidamente configurado 
no gerenciador de usuários. 
 

Parâmetros 
Em Financeiro/Configurações Gerais/A Receber, na guia Baixa de Títulos marque o campo Substituição Avançada 

Em Condições de pagamento definir as parcelas a serem pagas. 

 

Entradas 
Em Financeiro/Negociação, clique em Incluir Negociação. 

Informe o cliente para o qual a negociação será feita. 



 

 
 
 

 

 

 

 
 
Clique no botão e faça uma busca para selecionar os títulos a receber que serão negociados. 
 

 
 
Na tela de seleção, marque os títulos que serão negociados e clique em selecionar. 
 



 

 
 
 

 

 

 
 
Os títulos serão lançados na tela de negociação. 
A seguir, clique no botão Assistente de Preenchimento. 
Preencha o assistente com as informações referentes à negociação e clique em OK. 
 

 
 
O sistema lançará na tela de negociação as parcelas geradas e recalculadas de acordo com os acréscimos ou 
descontos informados pelo usuário. 
 
 
 

 



 

 
 
 

 

 

 

 
 
Clique em gerar substituição. 
Preencha os dados para baixa dos títulos substituídos e clique em OK. 
Confirme a efetivação da baixa. 
 

 
 
O sistema emitirá uma mensagem perguntando se o usuário deseja emitir comprovante da baixa.  
 

 



 

 
 
 

 

 

Para imprimir, clique SIM e selecione a impressora para enviar o comprovante. 
 

 
 
 

Validações 
Os usuários que não estiverem autorizados no gerenciador de usuários visualizarão o link Gerar Substituição. 
Os descontos concedidos acima do estipulado no cadastro dos usuários serão bloqueados tanto na negociação 
quanto na baixa do título substituto. 
 

Saídas 
Inclusão dos títulos substitutos com os novos valores, prazos e condições negociadas. 
Os títulos substituídos serão baixados e marcados como substituídos. 


